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CAIET DE SARCINI

pentru achizitia_serviciilor de baze de date privind sistemul informatic achizitionat prin
proiectul transfrontalier ,Sprijinirea IMM-urilor prin dezvoltarea unei structuri de e-
business in judetul Timis si districtul vecin din Serbia” (cod MIS ETC 1294)

I. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI

Serviciile de baze de date vor asigura mentinerea la parametrii optimi, actualizarea datelor si
utilizarea corespunzatoare a unui sistem informatic integrat (hardware+software) achizitionat
anterior printr-un proiect european finantat prin Programul IPA de Cooperare Transfrontaliera
Romania- Republica Serbia, intitulat ,,Sprijinirea IMM-urilor prin dezvoltarea unei structuri de e-
business in judetul Timis si districtul vecin din Serbia” (cod MIS ETC 1294). Proiectul respectiv
este finalizat din luna Mai 2015 si se afla in faza de sustenabilitate (post-implementare).

I.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Autoritatea Contractanta: UAT Judetul Timis prin Consiliul Judetean Timis

Cod de Inregistrare fiscald: 4358029

Adresa postala: Bulevardul Revolutiei din 1989 nr.17, Timigsoara, CP 300034, judetul Timis
Adresa posta electronica: cjt@cjtimis.ro

Reprezentantul legal: Célin lonel DOBRA - Presedinte al Consiliului Judetean Timis
Numar de telefon: 0256 406 300

Numar fax: 0256 406 306

I.2. Descrierea sistemului pentru care se achizitioneaza serviciile de baze de date

» Date generale privind sistemul informatic

Sistemul informatic achizitionat prin proiect contribuie la atingerea obiectivului general al
proiectului §i anume de asigurare a unei dezvoltdri economico-sociald echilibrate in zona
frontierei comune romano-sarbe, prin cresterea competitivititii intreprinderilor mici si mijlocii
si stimularea mediului economic global.



Astfel, s-a asigurat dezvoltarea si implementarea unei platforme informatice interactive cu rolul
de a promova oportunit3tile de afaceri in regiunea transfrontalier, prin furnizarea de informats
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din cele mai diverse domenii, menite sa sprijine intreprinzitorii interesati sa dezvolte o afacere
n zona, precum §i prin punerea la dispozitie a unor aplicatii care faciliteaza interactiunile de
afaceri sau ofera posibilitatea administratiilor si institutiilor publice de a intdri cooperarea
interinstitutionald, de a elabora prognoze de dezvoltare si de a monitoriza proiectele de
investitii.

Avand in vedere caracterul transfrontalier al proiectului, platforma informatica este pusa si la
dispozitia partenerului sarb de proiect si anume Municipalitatea Vrsac din Serbia.

Furnizorul echipamentelor si a licentelor software a fost firma S.C. INSOFT & DEVELOPMENT SRL
din Bucuresti.

Dreptul de proprietate intelectuald privind aplicatiile achizitionate revine Autoritatii
Contractante (Judetul Timis).

Pentru o mai buna intelegere a functionalitatii sistemului, atasam prezentului Caiet de
sarcini o traducere in limba romana a Specificatiilor tehnice ale sistemului informatic - anex
la Contractul incheiat cu furnizorul sistemului informatic. Versiunea in limba engleza a
Specificatiilor tehnice va fi pusa la dispozitie, la cerere, oricarui solicitant.

» Componentele sistemului informatic
Sistemul informatic pentru care se vor achizitiona servicii de baze de date este constituit din:

Echipament hardware:

- Servere (HP BL660c) - 8 buc.

- Switch-uri (HP 5900AF-48G-4XG-2QSFP) - 2 buc.

- Rack (HP 642 1075 mm Pallet Intelligent Series Rack + 1 HP C7000)- 1 buc.
- SAN (Fujitsu ETERNUS DX200 S3 2.5" CE) - 1 buc

- UPS-uri (HP UPS R7000) - 2 buc
- Back up (HP MSL 2024 Backup tape) - 1 buc.
Sistemul este sustinut de catre un Grup electrogen.

Echipamentele sunt instalate intr-o locatie apartinand Autoritatii Contractante (Judetul Timis),
si anume Parcul Industrial si Tehnologic Timisoara (PITT), Calea Torontalului, km 6, Timisoara.

Licente software de bazd:

- Licente pentru sistemul de operare (Microsoft Windows Server Standard 2012 R2) - 8 licente
- Licente pentru sistemul de operare (Microsoft Windows Server CAL 2012) - 20 licente

- Licente Baza de date (Microsoft SQL SVR Enterprise Core 2014) - 4 licente

- Licenta Antivirus Kaspersky - 60 licente

- Licenta de Back-up Juniper



Licente software:

-Licenta Portal- Microsoft Sharepoint Foundation si Microsoft Dynamics
-Licenta BPM (Business Process Modeling) - Bizagi

- Licenta data and document workflow - ELO

- Licenta modul Benchmarking

- Licenta modul Stochastic - Licenta furnizor (INSOFT & Development)

- Licenta modul Administrare - Licenta furnizor sistem informatic

- Licenta modul de Raportare

- Licente aplicatii B2B (Business to business) si B2C (Business to consumer)
- Baza de date cu indicatori socio-economici din judetul Timis

- Harti GIS - judetul Timis

> Functionalitatile sistemului

1. Portal web - Microsoft SharePoint Foundation
1.1. Front office - Microsoft SharePoint Foundation

1.1.1. Harti interactive - WebGis (Arcgis) - parte din front office pusd la dispozitia utilizatorilor
externi;

1.1.2. B2B - parte din front office pusd la dispozitia utilizatorilor externi;

1.1.3. B2C - parte din front office pusd la dispozitia utilizatorilor externi;

1.1.4. Promovare socio economica si marketing - parte din front office pusd la dispozitia
utilizatorilor externi;

1.1.5. Oportunitati de afaceri - parte din front office pusd la dispozitia utilizatorilor externi;
1.1.6. Baza de date socio economica - parte din front office pusd la dispozitia utilizatorilor
externi .

Baza de date este rezultat al actualizarii de date de la institutiile furnizoare de date cu care
exista Protocoale de colaborare privind furnizarea si actualizarea de date / informatii din
judetul Timis.

Categoriile de date sunt destul de diverse si trebuie actualizate periodic, in functie de fiecare
instututie in parte. Institutia cu cel mai important rol este Directia Regionald de Statistic3 Timis
care ar trebui sa furnizeze cca.274 de categorii de informatii, dintre care majoritatea se vor
actualiza in regim anual.

Atasam prezentului Caiet de sarcini, Protocolul de Colaborare nr. 21/12.03.2015 incheiat cu
Directia Regionala de Statistica Timis, care include Anexa in care se regisesc categoriile de
informatii care trebuie incércate in Baza de date a sistemului.

1.2. Back office

1.2.1. CMS - Microsoft SharePoint - instrument colaborativ care poate si reprezinte o platforma
comuna de lucru pentru toti angajatii Autoritdtii Contractante si care permite controlul
gestionarii Portalului;

1.2.2. Controlul proiectelor interne - Microsoft SharePoint integratd cu Microsoft Dynamics AX -
aplicatia Investment din PI;



1.2.3. Managementul financiar al proiectelor - Microsoft SharePoint integrata cu Microsoft
Dynamics AX;

1.£.4. Managementul energiel - Microsott SharePoint Integrata cu Microsft Dynamics AX;

1.2.5. Sistem integrat de disponibilitate ridicatid - Microsoft SharePaint integratd cu Microsoft
Dynamics AX;

1.2.6. Business Process Modeling - Bizagi - aplicatia Business Process Management din Pl;

1.2.7. Flux de date si de documente - ELO 2011 - aplicatia Document Management System din Pl;
1.2.8. Modul de benchmarking - PowerPivot for SharePoint, parte din SQL Server:

1.2.9. Promovare & Marketing, Statistica - instrumente care permit actualizarea de date pentru
front office si nu numai;

1.2.10. Harti interactive - aplicatie care permite lucrul cu hartile existente (incdrcate in Portal);
1.2.11. Contact - permite accesul la sectiunea cu contact a postarilor utilizatorilor;

1.2.12. Simulare stochastic - aplicatie pentru realizarea de diverse simulari de prelucrare a
datelor;

1.2.13. Infrastructura - aplicatie pentru nregistrarea informatiilor aferente infrastructurii
rutiere a judetului si a proiectelor de infrastructura;
1.2.14. Administrare - aplicatie care permite administrarea portalului.

ll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Serviciile de baze de date referitoare la sistemul informatic implementat prin proiectul
wSprijinirea IMM-urilor prin dezvoltarea unei structuri de e-business in judetul Timis si
districtul vecin din Serbia” vor consta in:

1) Mentinerea functionalitétilor sistemului informatic la parametrii optimi initiali;

2) Actualizarea categoriilor de date previzute in Baza de date a sistemului;

3) Acordarea, in regim constant, a asistentei tehnice de specialitate pentru toti utilizatorii
sistemului;

4) Monitorizarea serverelor fizice si virtuale si update-uri ale sistemelor de operare si ale
aplicatiilor suport ale sistemului informatic, portal si baze de date.

Ill. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
lll.1. Cerinte functionale
Activitatile incluse in contract, conform categoriilor de activitati mentionate mai sus, vor fi:

* Activitate de verificare si de mentinere a functionalitatii sistemului in parametrii initiali
(asa cum a fost implementat prin proiect). Activitatea se va desfasura atat prin verificari
online, ori de cate ori se impune, cat si cu ocazia verificirilor efectuate la sediul AC.
Activitatea include si rezolvarea problemelor de functionalitate a aplicatilor, constatate
si semnalate de catre utilizatorii sistemului. Durata vizitelor obligatorii la sediul AC va fi
de 16 ore/luna. Data vizitelor va fi stabilita prin comun acord intre parti. (categ.1)

» De asemenea, la solicitarea AC si atunci cand situatia o impune, Prestatorul va efectua
vizite suplimentare la sediul AC sau la locatia unde sunt instalate serverele sistemului.
Durata vizitelor care se vor efectua la solicitarea AC (vizitele suplimentare) nu va depasi
16 ore/luna. Solicitarea va fi transmisa de cétre AC in scris (mail, fax) si va fi transmisa
astfel incat sa acorde Prestatorului un timp rezonabil de pregatire a deplasarii.(categ. 1
si categ.3)

» Efectuarea de deplasdri obligatorii, impreuna cu reprezentantii AC, la sediul
Municipalitatii din Vrsac pentru asigurarea preludrii datelor care trebuie fncarcate in



Portal. Cu ocazia acestor vizite, se poate acorda si asistenta tehnica utilizatorilor sarbi.
Vizitele se vor efectua pe durata a 8 ore per trimestru (3 luni), la o data stabilitd de
comun acord intre parti. Ve asemenea, (a solicitarea AC si atunci cand situatia o impune,
Prestatorul va efectua vizite suplimentare Ia sediul Municipalitatii Vrsac. Durata vizitelor
suplimentare nu va dep&si 16 ore per trimestru (3 luni). Solicitarea va fi transmisa de
catre AC in scris (mail, fax) si va fi transmisa astfel incat s3 acorde Prestatorului un timp
rezonabil de pregétire a deplasirii. Deplasirile Timisoara-Vrsac si retur vor fi asigurate
de catre AC.(categ.2 si categ.3)

* Asistenta tehnicd acordata utilizatorilor de sistem cu suport online si telefonic si/sau cu
ocazia ntalnirilor de la sediul AC. (categ.3)

* Actualizarea datelor din Baza de date a portalului prin importul de date noi precum si
prin verificarea preludrii automate a datelor de la institutiile furnizoare de date cu care
s-au semnat Protocoalele de Colaborare. Autoritatea Contractanti are un numar de 16
Protocoale de Colaborare cu institutii furnizoare de date precum si un Protocol de
colaborare cu Municipalitatea Vrsac, in calitate de partener de proiect. Tipul de
informatii/date precum si periodicitatea actualizirii sunt specificate in Protocoalele de
Colaborare incheiate. (categ. 2)

* Corectii in Baza de date determinate de actualiziri eronate, la solicitarea
reprezentantilor AC.(categ.2)
* Realizarea de analize privind utilizarea sistemului de catre utilizatorii externi sau interni
(solutie pentru contorizarea accesarilor), la solicitarea reprezentantilor AC. (categ.1)
» Parametrizarea si personalizarea modulelor sistemului informatic sub aspectul
functionabilitatii si a posibilitatii de utilizare n cadrul AC.(categ.4)
* Adaugarea de continut prin utilizarea CMS (categ.4)
* Refacerea infrastructurii in caz de forta majora, prin:
-reinstalarea si reconfigurarea echipamentelor si aplicatiilor
-recuperarea datelor;

-restaurarea ultimei salvari a backup-urilor pentru datele nerecuperabile.
(categ.1)

Prestatorul isi va Tnsugi toate informatiile privind sistemul informatic, pe baza documentatiei
puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractantd (AC) si a testarii aplicatiilor. Mentiondm c3
limba oficiala a programului prin care a fost finantat proiectul (Programul IPA de Cooperare
Transfrontaliera Romania - Republica Serbia) este limba englezi. Prin urmare, toate
documentele elaborate prin proiect (inclusiv documentele de achizitie ale sistemului informatic)
sunt in limba engleza.

ll.2. Cerinte operationale

Prestatorul va asigura urmétoarele cerinte:

* Va asigura interventiile fie prin vizite la sediul AC fie de la distanta, cu asumarea
responsabilitatii pentru pastrarea securitatii si integritatii canalului prin care se
realizeaza administrarea, respectand urmatoarele reguli:

- interventia remote se va face prin canal criptat cu certificat digital (min.128 biti)
- autentificarea va fi bilaterald (autentificare atit a statiei de pe care se face
conexiunea cat si a serverului asupra ciruia se intervine)

* Va asigura confidentialitatea informatiilor la care va avea acces cu ocazia interventiilor
asupra sistemului informatic.

* Va propune si va implementa, in urma aprobirii prealabile din partea AC, masuri de
asigurare a securitatii retelei si a traficului pe Intenet.



Isi va desfisura activitatea in acord cu cerintele Regulamentului UE 2016/679 - General
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informat de catre AC asupra acestora. Analizarea si actualizarea sistemului informatic in
vederea respectarii prevederilor Regulamentului UE 2016/679 - General Data Protection
Regulation va fi asiguratd de cétre Prestator impreund cu AC.

Va tine permanent la curent AC cu toate solicitarile de modificiri ale sistemul informatic.
Acestea se vor putea realiza doar in urma avizarii si aprobarii AC si doar in masura in care
nu afecteaza functionalitatile initiale ale sistemului informatic.

Va tine permanent la curent AC cu toate modificirile credentialelor de administrare a
sistemului. Acestea vor fi supuse avizarii si aprobarii beneficiarului.

Va asigura un raspuns privind primirea sesizirilor din partea AC in maxim 4 ore
(lucratoare) de la transmiterea sesizirii. Sesizirile transmise precum si raspunsurile
primite vor tine cont de programul de lucru al personalului AC, respectiv al personalului
Prestatorului.

Transmiterea sesizarilor si urmrirea rezolvarii lor se va face in scris, pe mail sau fax.

I1.3. Cerinte minime privind specializarea

Prestatorul trebuie sa prezinte personal certificat in cel putin urmatoarele specializari:

- Microsoft SQL Server
- Microsoft Dynamics
- ArcGis - Essential Workflows

IV. ATRIBUTIILE $I RESPONSABILITATILE PARTILOR

Autoritatea Contractantd (AC)

Va desemna persoana de contact / persoanele de contact in relatiile cu Prestatorul care
asigura comunicarea intre Prestator si ceilalti reprezentanti ai AC (utilizatori ai
sistemului, personal de conducere, etc.)

Va pune la dispozitia Prestatorului, in timp util, toate documentele si va furniza toate
informatiile de care Prestatorul are nevoie pentru indeplinirea sarcinilor contractuale.

Va pune la dispozitia Prestatorului, la nevoie, un spatiu de lucru adecvat pentru
desfasurarea unor activitati la sediul Autoritatii Contractante.

Va aloca toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei desfasurari a
Contractului.

Prestatorul

Va desemna persoana de contact in relatiile cu Autoritatea Contractantd. Persoana de
contact va asigura comunicarea cu AC.

Va aloca toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei desfasurdri a
Contractului.

Va asigura costurile deplasarilor efectuate la sediul AC din Timisoara, bl. Revolutiei din
1989 nr.17 sau la locatia unde sunt instalate serverele sistemului din Timisoara, Cl.
Torontalului km 6.



V. LOCATIA DESFASURARII ACTIVITATILOR

In functie de specific, activitatea Prestatorului se va desfasura astfel:

-la sediul Prestatorului: in cazul in care verificirile si interventiile asupra sistemului se pot face
remote.

-la sediul Autoritatii Contractante: cu ocazia verificirilor lunare efectuate la sediul AC si ori de
cate ori situatia o impune, asa cum este mentionat la cap. Ill.1.

-la Parcul Tehnologic si Industrial din Timisoara, unde sunt instalate serverele sistemului: dac
situatia o impune.

VI. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului va fi de la data semnirii contractului de catre parti pana in luna Mai 2020.

VII.LEFECTUAREA PLATILOR N CADRUL CONTRACTULUI

v’ Plata se va realiza in transe lunare egale, in urma prestarii serviciilor care fac obiectul
contractului.

v’ Prestatorul va transmite lunar citre Autoritatea Contractantd cate un Raport de
activitate in care va detalia toate serviciile prestate in perioada de timp respectiva,
conform prevederilor Contractului. Raportul va fi insotit, daca va fi cazul, de copii dupa
documentele relevante elaborate de citre Prestator in timpul perioadei de raportare.
Activitatile raportate trebuie s3 fie conforme cu caietul de sarcini, propunerea tehnica si
financiara si cu obligatiile contractuale.

v' Rapoartele de activitate vor fi inaintate citre AC in cate un singur exemplar original.

v Platile catre Prestator se vor face doar dupa semnarea Procesului verbal de
receptie prin care se confirmi realitatea si conformitatea serviciilor descrise in
Rapoartele de activitate, cu Caietul de sarcini, propunerile tehnica si financiari si cu
clauzele contractuale.
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